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  مقدمه -١

به  )KPIs به اختصار اي  Key Performance Indicators( يديعملكرد كل يهاشاخص تيريها، مدها و شركتدر سازمان
و  يكم يارهايعنوان معها به KPI .شوديم نييبه اهداف تع يابيدر جهت دست شرفتيعملكرد و پ يابيو ارز يريگمنظور اندازه

  .و نظارت كنند ليتحل ،يريگرا اندازه نديفرآ كي ايبخش  كيسازمان،  كيتا عملكرد  رنديگيمورد استفاده قرار م يفيك
  

 ت،يريمد ف،يها را تعرKPIكه  دهدياست كه به شما امكان م يافزارپلتفرم نرم اي ستميس كي گريبه عبارت د ٣٦٠پايش  سامانه
منابع  تيريمد يهاستميها از منابع مختلف مانند سداده يآورجمع تيمعمولاً قابل هاستميس ني. اديو نظارت كن يكربنديپ

ها را به داده ني. سپس اكننديم عيها را تجمKPIمحاسبه يبرا ازيمورد ن يهارا دارند و داده يابيفروش و بازار ،يمال ،يانسان
  .و بهبود دهند ليتحل سه،يبتوانند عملكرد خود را مقا هاميو ت رانيتا مد گذارنديم شيصورت گزارشات و داشبوردها به نما

  
و موارد  نديفرآ ان،يمشتر ،ياتيعمل ،يمال يهاKPIكنند، از جمله  يبانيها را پشتKPIاز  يانواع مختلف تواننديم هاستميس نيا
 خود را بهبود دهند. ياتيعمل يهاكرده و برنامه نييتع يشتريتا اهداف خود را با دقت ب كننديها كمك مو به سازمان گر،يد

  

  هاي سامانهو ويژگياهداف  -٢

  در سازمان طراحي شده است.  KPIاين سامانه باهدف مديريت شاخص هاي عملكرد كليدي 
ن را آتوان خروجي باشد. به گونه ايي كه ميبا نرم افزار هوش تجاري تبلو مي نآارتباط  ٣٦٠پايش  يكي از امكانات مهم سامانه

  مشاهده نمود ٣٦٠در قالب داشبوردهاي مديريتي داخل سامانه پايش 
 يلهيبه وس هاستميس نياست. ا ييهاسازمان ايسازمان  كيو نظارت بر عملكرد  تيريبهبود مد  ٣٦٠پايش از سامانه  يهدف اصل

و بتوانند  ابنديتا به اهداف خود دست  كننديها كمك مها به سازمانKPI ليو تحل هيو تجز نگيتوريمان ،يريگدازهان ف،يتعر
  :عبارتند از KPI تيريسامانه مد ياهداف اصل ،يخود را بهبود دهند. به طور كل كردعمل

  
 تيريمد يهاسامانه عملكرد: يابيو ارز يريگاندازه KPI تا عملكرد خود را در مقابل اهداف  كننديها كمك مبه سازمان

خود  شرفتينسبت به پ قتريبه طور دق هاميو ت رانيتا مد دهديامكان را م نيكنند. ا يابيو ارز يريگشده اندازه نييتع

  .آگاه شوند

  
 ليبا مشاهده و تحل ترندها و مشكلات: ييشناسا KPIعملكرد  يترندها و الگوها تواننديها مها در طول زمان، سازمان

 يهاكرده و برنامه ييبهبود را شناسا يهاتا مشكلات و فرصت كنديكمك م رانيامر به مد نيدهند. ا صيرا تشخ

  .كنند نييتع ديرا بر اساس اطلاعات جد ياتيعمل

  
 نييبا تع :يارتباط و انطباق با استراتژKPIو اهداف كلان سازمان مرتبط هستند،  كياستراتژ يهاداده كه به نشان ييها

حاصل كنند كه  نانيكنند و اطم تيريبلندمدت را مد يهايعملكرد روزانه و استراتژ انيارتباط م تواننديها مسازمان

  .رونديم شيپ كيبه اهداف استراتژ يابيدر جهت دست
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 فيتعر قياز طر :هاتياولو نييتعKPIكمك  نيبر اساس اهداف خود انجام دهند. ا يبندتياولو تواننديها مها، سازمان

  .داده شوند صيشكل ممكن تخص نيتا منابع محدود به بهتر كنديم

  
 تيريمد يهاستميس اطلاعات: يگذاراشتراك KPI ها و ها، گزارشداده يگذارو افراد مختلف امكان اشتراك هاميبه ت

منبع مشترك از اطلاعات  كيسازمان به  يكه تمام اعضا شوديباعث م ني. ادهنديمرتبط با عملكرد را م يداشبوردها

  .لازم را اعمال كنند يبهبودها يداشته باشند و با همكار يدسترس

  
 شيافزا ندها،يبهبود فرآ ها،يعملكرد روزانه و استراتژ نيانطباق ب جاديا KPI تيرياز سامانه مد يهدف اصل ،يبه طور كل* 

  سازمان است. جيو بهبود نتا ييكارا
  
 

  نتايج مورد انتظار: 

مورد انتظار  جياز نتا ي. برخدهنديم جيمنجر شود كه بهبود عملكرد سازمان را ترو يمختلف جيبه نتا توانديم ٣٦٠پايش سامانه 
  :عبارتند از KPI تيريسامانه مد كي ياز اجرا

  
 قيدق فيبا تعر :تيو شفاف يريگبهبود اندازه KPI بهبود  جيدر مورد اهداف و نتا تيبر عملكرد، شفافها و رصد مداوم

  .در مورد عملكرد دارند يترقيسازمان اطلاعات دق يو اعضا ابدييم

  
 يهاتيبر واقع يبهتر و مبتن يريگميدر مورد عملكرد، تصم قيها و اطلاعات دقبا داشتن داده :يريگميارتقاء تصم 

  .كنديو اشتباهات كمك م هاسكيامر به كاهش ر نيو ا شوديموجود انجام م

  
 فيبا تعر :كيتمركز بر اهداف استراتژ KPIبه اهداف  يابيها به سمت دستسازمان ك،يمرتبط با اهداف استراتژ يها

  .ابدييم شياهداف كلان افزا يو تمركز بر رو كننديبلندمدت خود حركت م

  
 ليو تحل هيتجز قياز طر :دهايها و تهدفرصت ييشناسا KPI ،ييمختلف در عملكرد شناسا يهامشكلات و فرصتها 

  .لازم را اعمال كنند راتييتا بهبودها و تغ كنديكمك م رانياطلاعات به مد نيكه ا شونديم

  
 بر قيبا نظارت دق :شتريب يورتحقق بهره KPIباعث  نيو ا شوديانجام م ندهايفرآ يسازنهيو به يوربه بهره قيها، تشو

  .شوديسازمان م يعملكرد كل شيافزا

  
 دارند، تعامل  يمنبع مشترك از اطلاعات دسترس كيسازمان به  يتمام اعضا نكهيا ليبه دل :يتعامل و همكار شيافزا

  .شوديبه اشتراك گذاشته م يو اطلاعات بهتر ابدييها بهبود مو بخش هاميت نيب يو همكار
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  مناسب بر اساس يبندتياولو نييتع قياز طر از منابع: نهياستفاده به KPIنيو زمان به بهتر يانسان ،يها، منابع مال 

  .شونديداده م صيشكل ممكن تخص

  
 اطلاعات مربوط به و مشاركت: زهيارتقاء انگ KPIها تر آنو مشاركت فعال دهديم يشتريب زهيسازمان انگ يها به اعضا

  .دهديم جيبه اهداف را ترو يابيدر دست

  
نظارت و بهبود  ،يريگاندازه يمحور براداده كرديتا از رو كنديها كمك مبه سازمان KPI تيريطور خلاصه، سامانه مد به* 

  .شوديسازمان م تيو موفق ييكارا ت،يفيك شيباعث افزا نيعملكرد استفاده كنند و ا

  

  مديريت پروژهتصاوير سامانه  -٣
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   .مي نماييم هاي سازمانيواحد در مرحله اول اقدام به تعريف

 
  ن راتعيين نمود.آهاي مربوط به توان شاخصسازماني، مي هر واحد و پس از ان به تفكيك

 
  را استخراج و تعريف نمود. نآماري آبايست قلم هاي هر شاخص مي يسپس به ازا
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  ن اضافه نمود.آهاي شاخص ها را به و در نهايت واحد

 
  .ها جهت مانيتورينگ سازمان خواهيم نموداقدام به ورود و ثبت اطلاعات شاخص پس از تعريف اطلاعات پايه

 
  .باشدآن قابل مشاهده ميكه پس از تكميل اطلاعات جزييات 
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ن را آتوان خروجي ايي كه ميباشد. به گونهبا نرم افزار هوش تجاري تبلو مي نآارتباط  ٣٦٠پايش  يكي از امكانات مهم سامانه

  .مشاهده نمود ٣٦٠اشبوردهاي مديريتي داخل سامانه پايش در قالب د

 
 


